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..Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskieqo — realna

odpowiedz na realne potrzeby”

Slaskie Centrum Rehabilitacji w Ustroniu to placéwka ochrony zdrowia, ktéra dokfada
wszelkich staran o maksymalng jakos¢ udzielanych pacjentom swiadczen, zabiegajgc o to na
kazdej ptaszczyznie. Przedmiotem ostatnio podjetych przez SCR dziatan, nakierowanych na
zwiekszanie jakosci s$wiadczonych ustug medycznych jest wdrozenie innowacyjnego
narzedzia informatycznego — Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Stuzba Zdrowia.
Rozmowa z Dyrektorem Slaskiego Centrum Rehabilitacji w Ustroniu dr n. med. Zbigniewem

Eysymontt o przebiegu przedsiewziecia.

Podnoszenie jakosci $wiadczen, udzielanych pacjentom kojarzy sie zazwyczaj z zakupami
nowego sprzetu -— urzadzen stuigcych bezposrednio prowadzeniu zabiegow,
diagnostycznych, czy rehabilitacyjnych. Slaskie Centrum Rehabilitacji w Ustroniu osiaggnie
cel, jakim jest poprawa jakosci udzielanych swiadczen, poprzez wdrozenie innowacyjnego

systemu informatycznego. Jak do tego dojdzie?

Dyr.: Regularne zakupy sprzetu medycznego to przedmiot innych przedsiewzieé, ktére SCR
realizuje rdwnoczes$nie wraz z postepem przedmiotowe] inwestycji, ktéra cho¢ ze sprzetem
medycznym ma niewiele wspodlnego, to wyraznie przektada sie na jakos¢ sSwiadczen,
udzielanych pacjentom. Projekt ten jest naszg odpowiedzig na ewidentny, coraz bardziej
widoczny problem, jakim jest niski stopien zinformatyzowania SCR. Tylko pozornie problem
ten nie rodzi daleko idgcych negatywnych konsekwencji dla pacjentdw — w gruncie rzeczy
oznacza coraz liczniejsze ucigzliwosci dla pacjentéw, personelu medycznego, pracownikéw
administracyjnych oraz rosngce koszty zarzadzania placéwka. Po pierwsze niski stopien
zinformatyzowania wymusza obecnie przeprowadzanie dtugotrwatych procedur, absorbujgcych

pacjentéw, zwigzanych m.in. np. z tworzeniem wypisu, kartotek, zestawien zwigzanych z

przeprowadzonymi dotychczas procedurami, zabiegami, badaniami, etc. Wydtuzony czas



realizowania tych procedur przez personel Slaskiego Centrum Rehabilitacji zwigzany jest z pracg w
oparciu o dokumentacje papierowg i dane rozproszone po roinych wydziatach i komédrkach
organizacyjnych. Po drugie problem ten oznacza ograniczony komfort pracy personelu medycznego
Slaskiego Centrum Rehabilitacji — jego cztonkowie oprécz bezposredniego wykonywania czynnosci,
zwigzanych z przeprowadzaniem zabiegdw, badan, procedur medycznych obcigzeni sg takze
szeregiem obowigzkow, takich jak pozyskiwanie, aktualizowanie i archiwizacja danych o pacjentach i
ich schorzeniach. Podobny problem dotyczy pracownikéw Sekcji Ekonomiczno — Osobowej, Sekgji ds.
Dokumentacji, Statystyki Medycznej i Poprawy Jakosci, Pracownicy tego pionu, przeprowadzajgc
réoznorodne analizy z zakresu m.in. kosztéw realizacji procedur, rozliczer z dostawcami, Narodowym
Funduszem Zdrowia, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Gtédwnym Urzedem Statystycznym, etc.
pozbawieni sg wsparcia ze strony systemu informatycznego, ktéry gwarantowatby coraz bardziej
potrzebng integracje rozwigzan w zakresie modutéw finansowo — ksiegowych, rozliczen, srodkéw
trwatych i innych. Osobny problem to utrzymujace sie ryzyko dostepu oséb niepowotanych do
krytycznych zasobdw Slgskiego Centrum Rehabilitacji, takich jak dane osobowe pacjentéw.
Eksploatowanie przestarzatego sprzetu informatycznego nie gwarantuje obecnie bezpieczenstwa
danych — takze zaliczanych do grupy danych ,wrazliwych” — danych osobowych, o przebytych
chorobach, stanie zdrowia, etc. Jak wida¢ powoddéw, ktére sktaniajg SCR do realizacji niniejszej

inwestycji jest wiele.

Co jest zatem celem projektu?

Celem realizacji naszego projektu jest podniesienie jakosci ustug medycznych, swiadczonych przez
Slaskie Centrum Rehabilitacji w Ustroniu, w nastepstwie usprawnienia wewnetrznych proceséw
komunikacyjnych, usprawnienia proceséw zwigzanych z controllingiem, zarzgdzaniem oraz bardziej
efektywnego, w stosunku do stanu obecnego wykorzystania zasobéw SCR. Wymienione czynniki
osiggniete zostang przez wdrozenie w Slaskim Centrum Rehabilitacji w Ustroniu innowacyjnego

systemu informatycznego, wspomagajgcego funkcjonowanie oraz zarzgdzanie tg placowka.

Jaki jest zakres projektu?

Wsrdd zadan, ujetych w zakresie rzeczowym inwestycji znalazty sie elementy, takie jak: budowa sieci
teleinformatycznej oraz przygotowanie serwerowni, zakup serwerdw, komputeréw wraz z
oprogramowaniem i oprzyrzgdowaniem, zakup licencji oraz wdrozenie systemu zarzadzania stuzbg

zdrowia oraz integracja urzadzen z systemem informatycznym.



Patrzac na podjeta przez SCR inicjatywe z szerszej perspektywy — jakich efektéw nalezy sie
po niej spodziewac?

Efekty, ktére osiggniemy dzieki realizacji naszego projektu odczuwane bedg przez pacjentdw,
personel placéwki, a takze odbijg sie korzystnie na kosztach zarzadzania placéwka. Bedzie to przede
wszystkim zwiekszenie satysfakcji pacjentéw Slaskiego Centrum Rehabilitacji z pobytu pod opieka tej
placdwki — zwiekszenie liczby pacjentéw SCR okreélajgcych w przeprowadzanych z ich udziatem
ankietach warunki panujace w SCR jako dobre lub bardzo dobre. Oprécz tego wzrost satysfakcji
personelu — medycznego i administracyjnego, zatrudnianego przez Slaskie Centrum Rehabilitacji w
Ustroniu z wykonywanej pracy — ograniczenie skali rotacji personelu, zwiekszenie liczby cztonkdéw
personelu, postrzegajacych SCR jako pracodawce z ktérym budujg dtugoterminowe relacje. Wazna
korzys¢ to zwiekszenie efektywnosci zabiegdw, przeprowadzanych przez personel medyczny
Slaskiego Centrum Rehabilitacji. Bez watpienia efektem realizowanego projektu bedzie takie
podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu SCR — dzieki udostepnieniu pracownikom tej
placowki innowacyjnego narzedzia — systemu informatycznego, co przetozy sie na systematyczne
doksztatcanie sie tej grupy zawodowej w zakresie pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.
Generalnie dzieki wdrozeniu inwestycji nastapi podniesienie konkurencyjnosci Slaskiego Centrum
Rehabilitacji — jako rentownej placowki infrastruktury ochrony zdrowia — bedzie to rezultat

optymalizacji struktury kosztéw, ponoszonych przez SCR.

Czy realizacja tak szeroko zakrojonej inwestycji nie obcigza zbytnio budzetu SCR?

Zdecydowanie nie — dzieki temu, ze w kosztach realizacji tego przedsiewziecia partycypuje Unia
Europejska. Slaskie Centrum Rehabilitacji uzyskato wspétfinansowanie kosztéw wdrozenia projektu
Srodkami Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007 — 2013 — Priorytet IX. ,Zdrowie i rekreacja”.
Dziatania 9.1 ,Infrastruktura lecznictwa zamknietego”. Koszty realizacji projektu, cho¢ wysokie —
przekraczajg bowiem poziom miliona ztotych, to w bez mata 80% podlegajg refundacji srodkami
EFRR. W tym miejscu chciatbym podziekowa¢ wszystkim naszym pracownikom oraz firmie doradczej
TechMaster z Zywca ktdra opracowata komplet dokumentacji aplikacyjnej i przeprowadzita nas przez
wszystkie wymogi formalne i merytoryczne, az do szczesliwego finatu czyli do podpisania umowy z

Zarzagdem Wojewddztwa.

Gratuluje i zycze dalszych sukceséw w zarzadzaniu SCR.

Dziekuje.



